PIANO DEI TEMPI E DEGLI ORARI

/l tempo per respirare

Comune di Rezzato
Assessorato alla Pubblica Istruzione,
Cultura e Pari Opportunita
Settore Servizi alla Persona

Questionario sull’'uso del tempo e dei servizi pubblici a Rezzato

Cara Cittadina, caro Cittadino,

il Comune di Rezzato, con il contributo della Regione Lombardia, ha deciso di costruire nei prossimi mesi
il proprio “Piano dei Tempi e degli Orari” con l'obiettivo di migliorare la qualita di vita della comunita
locale specialmente per quelle persone, spesso donne, che maggiormente si trovano in difficolta nel
conciliare gli impegni lavorativi con le responsabilita familiari e i tempi per sé.

Il Piano dei Tempi e degli Orari (PTO) sara costituito da un insieme di impegni e di progetti che
I’Amministrazione Comunale assumera per promuovere una migliore organizzazione dei servizi pubblici e
per offrire alle cittadine e ai cittadini la possibilita di gestire il loro tempo in modo pili armonioso.

Per agire al meglio e per andare incontro alle esigenze della comunita, I’Amministrazione Comunale
desidera raccogliere anche la sua opinione, utilizzando un questionario del tutto anonimo.

Le chiediamo quindi di contribuire alla ricerca esprimendo il suo parere in base alla sua esperienza e
rispondendo con cura a tutte le domande del questionario.

Esprimere la sua opinione sara facile: le bastera seguire le indicazioni riportate per ogni domanda e
scegliere tra le risposte possibili quella che pil si avvicina al suo caso o al suo parere.

Non ci sono, ovviamente, risposte giuste o sbagliate. E importante che le sue risposte siano realistiche e
che rispecchino il suo abituale atteggiamento nella vita quotidiana.

Le ricordiamo che quando si fa riferimento a Rezzato si intende tutto il territorio comunale, comprese
dunque le diverse zone che costituiscono il Comune.

Il suo contributo ci sara prezioso.

Ecco dove puo riconsegnare il suo questionario compilato entro il 20 luglio

- all’'Ufficio Relazioni con il Pubblico comunale, piazza Vantini 21

- presso gli Uffici dell’area Servizi alla Persona, piazza Vantini 21

- presso la Biblioteca Comunale, via Leonardo da Vinci 44

- presso la Casa di Riposo “Evaristo Almici”, via Santuario 3

- via fax al numero 030.249716

- via mail all'indirizzo: politichedeitempi@comune.rezzato.bs.it (se ha scaricato il file dal sito del Comune)

Se é interessata/o a conoscere i risultati di questa indagine e/o a partecipare alle fasi successive
di co-progettazione telefoni al numero 030.249758 del Settore Servizi alla Persona del Comune
oppure scriva una mail a: politichedeitempi@comune.rezzato.bs.it



QUALCHE INFORMAZIONE ANAGRAFICA

Lei é:
Femmina O LA SUA Bl .o s
Maschio O ProfeSSIONe ..o

1. Con chi vive?

Da solo/a o Con i genitori, cioé la famiglia di origine o

Con i miei figli o Con i genitori e fratelli o sorelle o

Con il coniuge/partner senza figli o Con altri familiari o parenti o

Con il coniuge/partner e i figli o Con amici o
. . . _ Altra condizione

Con il coniuge/partner e altri familiari = (SPECIFICAE) . ...ttt 0

Con il coniuge/partner, figli e altri familiari o

2. Se ha figli, che eta hanno? (indichi per ciascuna fascia d'eta il numero di figh)

Da 0 a5 anni [ VR Da 11 a 14 anni [ P,
Da6a 11 anni [ VN Oltre 14 anni [ P,

IL SUO LAVORO

3. Dove svolge in modo prevalente il suo lavoro?

Presso la mia abitazione O In un altro Comune della Provincia di Brescia m] Non lavoro O

A Rezzato O Fuori dalla Provincia di Brescia m]

4. Se lei lavora fuori casa, il suo orario di lavoro é:

Rigido (ad esempio entrata sempre alle 9.00 e uscita sempre alle 18.00) o

Flessibile in entrata (ad esempio entrata tra le 8.30 e le 9.30) o

Flessibile in uscita (ad esempio uscita tra le 17.30 e le 18.30) m]

Flessibile sia in entrata sia in uscita mi

5. Qual ¢ la sua tipologia di impiego?

Dipendente a tempo indeterminato a tempo pieno o Collaboratore a progetto o
Dipendente a tempo indeterminato part time o Collaboratore occasionale =
Dipendente a tempo determinato a tempo pieno m] Libero professionista o
Dipendente a tempo determinato part time . Altro (Specificare) ..........ccvuiuiieaiiianann, o

6. Se lei é un lavoratore dipendente, in quale settore lavora?
Settore pubblico o Settore privato o

LA SUA IDEA DEL TEMPO

7. Riferendosi alla sua personale esperienza, completi la frase seguente scegliendo con una crocetta finoa 6
delle possibilita che le proponiamo: “Secondo me il tempo ha a che fare con...”

Organizzare o Dipendenza o Realizzare o Appropriazione m]
Paura o Stare con gli altri o Rinuncia o Scarsita m]
Pieno o Espropriazione o Oggi o Ricerca =i
Domani o Azione o Vuoto o Improvvisare m]
Stare da sola/o o Progettare o Riflessione o Desideri o
Piacere o Abbondanza o Liberta o Dovere o



8.

piu tempo libero.

Uso il mio tempo libero per...
Dedicarmi al partner

Coltivare i miei hobby, le mie passioni
Attivita di studio, riflessione
Prendermi cura di me

Stare con la mia famiglia

Coltivare le mie amicizie

Praticare attivita sportiva

Riposarmi

Non ho tempo libero

Altro (specificare)..............cc.ccuveeiieeeiiaeinn,

Il suo tempo libero. Nel riquadro di sinistra la preghiamo di indicare le cose che le piace fare nel tempo
libero (max 3 scelte). Nel riquadro di destra indichi le attivita (max 3 scelte) per le quali vorrebbe avere

Vorrei piu tempo libero per...
Dedicarmi al partner

Coltivare i miei hobby, le mie passioni
Attivita di studio, riflessione
Prendermi cura di me

Stare con la mia famiglia

Coltivare le mie amicizie

Praticare attivita sportiva

Riposarmi

Non vorrei piu tempo libero

Altro (specificare) ................cceveeeeiuiieiiaeninn,

9. Il tempo é importante, ma per molte persone é difficile gestirlo e il rischio & di arrivare a sera e non
essere soddisfatti. Per esempio ci si puo trovare nella condizione di non riuscire a fare tutto cio che si
dovrebbe o vorrebbe fare, oppure di avere troppe cose a cui pensare nello stesso momento.

Pensando alla sua esperienza, c'é qualcosa che le crea particolare difficolta rispetto alla gestione del
suo tempo? Che cosa?

11. Come fa lei a mantenere o a migliorare la qualita delle sue giornate rispetto all’'uso del tempo? Tra le
tante soluzioni possibili, indichi quelle che OGGI meglio descrivono la sua esperienza quotidiana,
usando il riquadro di sinistra qui sotto e scegliendo con una crocetta(max 4 scelte). Indichi invece nel
riquadro di destra le soluzioni che DOMANI potrebbero migliorare la qualita della sua vita (max 4 scelte).

OGGI per migliorare la qualita delle mie giornate io
cerco di:

DOMANI per migliorare la qualita delle mie giornate
io vorrei:

Equilibrare i “devo” e i “voglio”
Contare sull’aiuto dei miei famigliari

Equilibrare i “devo” e i “voglio”
Contare sull’aiuto dei miei famigliari

Avere un aiuto nelle incombenze quotidiane
Essere contenta/o di quanto ho

Avere un aiuto nelle incombenze quotidiane
Essere contenta/o di quanto ho

Poter decidere le mie priorita

Imparare a dire qualche “no”

Pagare qualcuno affinché svolga alcune
incombenze al mio posto

Poter decidere le mie priorita

Imparare a dire qualche “no”

Pagare qualcuno affinché svolga alcune
incombenze al mio posto

Organizzare bene le mie giornate

Organizzare bene le mie giornate

Aiutarsi a vicenda con parenti e amici

Accedere ai servizi pubblici in orari diversi dagli
attuali

Evitare code e spostamenti utilizzando di piu il
computer e il telefono

Aiutarsi a vicenda con parenti e amici

Accedere ai servizi pubblici in orari diversi dagli
attuali

Evitare code e spostamenti utilizzando di piu il
computer e il telefono

Avere flessibilita d’orario sul lavoro

Avere flessibilita d’orario sul lavoro




12. All'interno della sua famiglia chi si occupa delle seguenti attivita? (Sono possibili pit risposte per ogni attivita)

CHI LE SVOLGE I Il . Lo s Persona Vanno/ st s
o coniuge/ Parenti Figli piu hon Persona fanno da Non €’ il mio
ATTIVITA partner grandi - opripuita | TetribUta ooy caso
Accompagnare i figli a
m) m] m] m] m] m] m] m]
scuola
Andare a prendere i figli a
m} m} m} m} m} m} m} m}
scuola
Seguire i figli nei compiti e
nelle attivita m] m] O O O m] m] m]
extrascolastiche
Assistere persone anziane ] ] ] ] ] ] ] ]
Fare la spesa ] ] ] ] ] o o o
Svolgere pratiche in uffici 5 5 5 5 5 5 5 5
pubblici (es. anagrafe)
Andare in banca, alla posta O O O O O O O O
Preparare da mangiare ] ] ] ] ] o o o
Pulire e riordinare la casa o o o o o o o o

LA MOBILITA’ A REZZATO

13. In che modo di solito lei o i membri della sua famiglia raggiungete i seguenti luoghi? (Sono possibili piu
risposte per ogni luogo da raggiungere)

\W In auto In moto/ A piedi In bicicletta Con i mezzi Non ci vado
LUOGO motorino pubblici mai
Uffici comunali m] o m] o o ]
Altri uffici pubblici u] ] u] ] | ]
Asilo nido comunale m] ] m] | mi o
Scuole materne o o O o O o
Scuole elementari =i o =i o o o
Scuole medie u] ] u] ] | ]
Scuole medie superiori m] ] m] o u] ]
Luogo di lavoro =i o =i o =i o
ASL e ambulatori pubblici m] ] m] o u] ]
Biblioteca O m] | m] o a
Impianti sportivi u] ] | ] | ]
Poste o ] o ] | ]
Banche o ] | ] | ]

14. Secondo lei, quale delle seguenti azioni potrebbe dare il maggior contributo alla riduzione dell'inquinamen-
to dell’aria di Rezzato? (sono possibili pit risposte)

Istituire zone a traffico limitato a Potenziare il servizio di trasporto pubblico
Aumentare le piste ciclabili o Avviare un servizio di car sharing (auto in
condivisione)
Incentivare I'uso di energie rinnovabili O AIRIO: (SPECIfiCare) ..........oiieeeiuiiiieiiiiii e o
Incentivare I'uso di impianti GPL e metano sulle auto O



15. Negli ultimi tre mesi le é capitato di utilizzare uno o piu dei seguenti Servizi nel territorio del Comune di
Rezzato? Se si, per una necessita sua o di altre persone? (sono possibili piu risposte per ogni servizio)

UTENTI Per me Per la mia Per amici o Non ho usato questo

SERVIZI A REZZATO famiglia conoscenti servizio
Servizi pubblici comunali amministrativi (Anagrafe,

URP,...) . . . .
Altri uffici pubblici o a o a
Asilo nido comunale ] ] m] ]
Scuole materne, elementari, medie ] =] O =]
Scuole medie superiori | | mi |
Servizi sanitari (ASL e ambulatori pubblici) o o o o
Servizi culturali e ricreativi (biblioteca, cinema,..) o o =] o
Servizi sociali (assistenza anziani, disabili, famiglie, ...) =] =] O =]
Impianti sportivi | | mi |
Poste m] m] m] ]
Banche O O O O

16. Qui di seguito lei trovera un elenco di attivita ricorrenti. Se le svolge a Rezzato, indichi per ciascuna di
esse se le comportano difficolta per ragioni di tempo o di orari.

ATTIVITA’ DIFFICOLTA’ Per nulla Poco Abbastanza Molto Nc;nRI:zfzz:::glo
Recarsi agli uffici comunali i o o o o
Recarsi agli uffici postali i o a o o
Recarsi in banca m m m m o
Recarsi all’ASL e agli ambulatori sanitari pubblici o a o a ]

Recarsi presso gli sportelli delle utenze domestiche

O ] m} ] O
(acqua, gas, eftc.)
Recarsi presso altri uffici pubblici o privati o o a o o
Fare la spesa in negozi alimentari
Fare altri acquisti in negozi non alimentari
Utilizzare i trasporti pubblici (tenendo conto degli orari
. O O ] ] m}
e della frequenza dei bus)
Parcheggiare I'automobile
Recarsi sul luogo di lavoro
Usare servizi culturali e ricreativi (biblioteca 5 5 5 5 5
comunale, cinema, efc.)
Usare servizi sportivi (es. palestra) mi o o o o
Accompagnare/andare a prendere i figli a
o O O O O [}
scuola/all’asilo

17. Secondo lei, c’'é qualcosa che si potrebbe migliorare o cambiare relativamente all’offerta o all’accesso ai
Servizi di Rezzato? Se si, che cosa?



18. Quando le capita di doversi recare nei seguenti Uffici comunali di Rezzato per sbrigare qualche pratica,
le succede di avere qualche difficolta di tempo o di orari? (es. devo aspettare molto tempo allo sportello o gii orari non
si concifiano con i miei impegni di lavoro)

DIFFICOLTA’
UFFICI COMUNALI Per nulla Poco Abbastanza Molto

Segreteria

Anagrafe

Polizia municipale

Commercio

Urbanistica — edilizia pubblica
Ecologia

Servizi e opere pubbliche
Contabilita, tributi, personale
Economato e controllo gestione
Servizi scolastico-educativi
Servizi socio-assistenziali
Biblioteca - cultura - Pinacoteca
Edilizia privata — polo catastale

0O 0O 0000 o ooooood
0O 0000 o0 o oogooood
O 00000 o oogoood
O 0O 0000 o oogooood

19. Secondo lei c'é qualcosa che si potrebbe migliorare? In che modo?

20. Se ci fosse la possibilita di estendere o modificare I'orario di apertura degli Uffici comunali, potrebbe
dirci quale tra le alternative indicate risponderebbe meglio alle sue necessita? (una risposta)

Apertura pomeridiana (15.30-18.30) o Apertura con orario continuato (8.30-15.30) o
Apertura tardo pomeridiana (16.30-19.30) o Apertura con orario prolungato (8.30-18.30) o
Nessun cambiamento, va bene cosi O Altro : specificare................cccceeiiiiiiiinn. O

21. Con che frequenza utilizza Internet e la posta elettronica?

Li uso abitualmente (almeno 3 volte a settimana) o  Liuso saltuariamente (almeno 4 volte al mese) o
Li uso raramente (meno di 4 volte al mese) o Non li uso mai o
22. Lei dispone a casa o sul luogo di lavoro di un computer con accesso a Internet? Si o No o

23. Lei é a conoscenza della possibilita di usufruire gratuitamente di postazioni informatiche con accesso a
Internet presso la Biblioteca comunale?

Si, conosco il servizio e ne faccio uso O Si, conosco il servizio ma non ne faccio uso m]
No, non conosco questo servizio O

24. Pensa che se i Servizi comunali (o0 almeno alcuni tra questi) fossero accessibili on line, quindi si potesse
svolgere una pratica tramite un computer collegato a Internet, lei ne usufruirebbe?

Si o No o Nonso o

25. (Se no) Perché?

Per conoscere i risultati di questa indagine e/o partecipare alle fasi successive di co-progettazione telefoni al
numero 030.249758 del Settore Servizi alla Persona del Comune oppure scriva una mail a:
politichedeitempi@comune.rezzato.bs.it



