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ART. 1 OGGETTO DEL CAPITOLATO

Il presente capitolato ha per oggetto e regola I'affidamento del servizio di pulizia, ordinaria e straordinaria, e
di sanificazione a ridotto impatto ambientale dei locali della RSA “Evaristo Almici” avente sede in via
Santuario, 3 in Rezzato (BS), come da planimetria allegata.

Il servizio viene affidato in regime di appalto.

Il presente Capitolato Speciale di Appalto ha per oggetto I'esecuzione del servizio di pulizia e sanificazione a
ridotto impatto ambientale degli immobili gestiti dal’ Amministrazione, secondo le specifiche tecniche
contenute nel presente Capitolato Speciale di Appalto. L'appalto si intende comprensivo della messa a
disposizione dei seguenti prodotti: carta igienica, salviette asciugamani monouso per i bagni e per i locali
cucinetta, sacchi grandi e piccoli per il secco.

Sono a carico dell'operatore economico aggiudicatario, intendendosi remunerati con il corrispettivo
contrattuale, tutti gli oneri, i rischi e le spese relative ai servizi, comprensivi di eventuali spese di trasporto,
viaggio, trasferta per il personale addetto all'esecuzione contrattuale, nonché ogni attivitd che si renda
necessaria 0 comunque opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste.
L'operatore economico aggiudicatario deve garantire 'esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola
d’arte, nel rispetto delle normative vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni
contenute nel presente capitolato, nell'offerta tecnica, nell’offerta economica e nel successivo contratto di
appalto.

L'operatore economico aggiudicatario & obbligato a rispettare tutte le indicazioni relative all’esecuzione dei
servizi, disposte dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto nominato dall’Amministrazione.

L’operatore economico aggiudicatario si obbliga, infine, a dare immediata comunicazione all’ Amministrazione
di ogni circostanza influente sull’esecuzione del servizio.

ART. 2 DURATA E DECORRENZA DELL’APPALTO

1. U'affidamento del servizio oggetto del presente capitolato avra la durata di anni TRE, a partire dalla data
di effettivo avvio del servizio, con possibilita di proroga di un anno.

Fin dal primo giorno I'Appaltatore dovra garantire I'espletamento dei servizi appaltati a pieno regime con
modalita adeguate e tali da soddisfare pienamente le esigenze della Azienda Speciale.

2.Nel caso in cui, alla scadenza del termine contrattuale, di cui al comma 1, 'Azienda non avesse perfezionata
o conclusa la procedura di gara per il nuovo affidamento del servizio medesimo, nonché nell’ipotesi di
risoluzione anticipata del contratto, al fine di garantire la continuita dei servizi in oggetto e di evitare disagi
agli utenti, I'affidatario sara tenuto, su richiesta insindacabile dell’Azienda stessa, alla prosecuzione dello
svolgimento del servizio senza soluzione di continuitd, alle condizioni del contratto in atto, per il periodo di
tempo necessario a provvedere al nuovo affidamento.

3.Alla scadenza di tale periodo I'appalto scadra di pieno diritto senza bisogno di disdetta, preavviso, diffida o
costituzione di mora. L’Amministrazione si riserva la facolta di ripetizione di tale servizio analogo ai sensi e per
gli effetti di cui all’art. 106 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

ART. 3 IMPORTO PRESUNTO DELL' APPALTO
1.l'importo presuntivo dell’appalto per mesi trentasei viene computato in € 253.575,00 IVA esclusa oltre ad
oneri per la sicurezza pari ad Euro 3.000, non soggetti a ribasso.

2.l'importo di cui al superiore comma 1 & da intendersi comprensivo di qualsiasi pretesa diritto che
I'affidatario possa vantare in dipendenza delle prestazioni rese, con espressa esclusione di ulteriori
corrispettivi e/o compensi a qualsiasi titolo deducibili.

3.Ai sensi dell’art. 23 comma 16 del Codice I'importo triennale posto a base di gara comprende i costi della
manodopera che la stazione appaltante ha stimato pari a Euro 214.875 calcolati sulla base delle ore stimate
per I'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento e sulla base delle tabelle ministeriali di riferimento relative
al CCNL Multiservizi /pulizie,

ART.4 MODALITA DI GARA E DI AFFIDAMENTO
1. I servizio di cui al presente capitolato & riservato alle Cooperative Sociali di tipo B, di cui alla Legge n.

381/1991 ai sensi dell’art. 112 comma 1 del d. Igs. 50/2016.
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2.l servizio sara affidato, ai sensi dell'art. 95 del D.lgs 50/2016 e ss.mm.ii. con il criterio dell’offerta

economicamente piu vantaggiosa. L'aggiudicazione avverra in favore dell’'operatore economico che abbia
conseguito il maggior punteggio, entro un massimo di 100 punti attribuibili, ottenuti in applicazione dei
seguenti elementi di valutazione, meglio specificati nel bando di gara:

*OFFERTA TECNICO-QUALITATIVA DEL SERVIZIO = max punti 70

*OFFERTA ECONOMICA= max punti 30

ART.5 - ELEMENTI INCLUSI NELLA PULIZIA DEI VARI LOCALI ED AREE

La pulizia dei locali &€ comprensiva indicativamente della pulizia dei pavimenti, soffitti, corrimano, ringhiere,
muri, porte, maniglie, zoccoli, i_nfissi e serramenti, doghe, controsoffitto, radiatori, pilastri, pareti, ascensori,
davanzali, pulizia esterna arredamenti, vetri, finestre, poggioli, terrazze, scale, sanitari in genere, corpi di
illuminazione, tende veneziane, quadri, tendaggi esterni.

ART.6 - LOCALI ED AREE INCLUSE NEL SERVIZIO

Le aree incluse nel servizio con le modalita e secondo la periodicita indicata di seguito sono le seguenti:
uffici amministrativi, aree di degenza (compresi bagni attrezzati), aree comuni con relativi servizi, lavanderia
e relativi servizi, spogliatoi maschili e femminili con relativi servizi, stanze adibite a infermeria e deposito
materiali di reparto, stanzini operatori, vani ascensori, palestra e relativi servizi, ambulatori medici, locale
associazione volontari e relativi servizi, nonché le aree esterne.

ART.7 — ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio comprende I'effettuazione delle sotto indicate prestazioni, aventi le seguenti frequenze:
GIORNALIERE

ANTIMERIDIANE

- scopatura elettrostatica e successivo lavaggio con detersione manuale e/o meccanica di tutti i pavimenti
nelle camere di degenza, inclusi i bagni, nei locali comuni, nei corridoi con sblocco delle porte REl, nei
soggiorni, disbrighi, ripostigli, ambulatori, ascensori, porte montavivande etc..

- spolveratura ad umido e sanificazione di ogni superficie piana e di tutti gli arredi ed attrezzature presenti
nei locali, esclusi quelli accessibili solo con I'uso di scale. In particolare: armadi, maniglie, corrimani, piani di
lavoro e di appoggio, tavoli, letti, comodini, scrivanie, sedie e poltrone, armadietti e arredi in genere,
apparecchi telefonici, lampade da muro e da tavolo, ecc.;

- eliminazione di impronte e macchie sui vetri, specchi, infissi, su entrambe le facce delle porte e su pareti
sino ad altezza d’'uomo;

- pulizia e sanificazione dei servizi igienici/bagni assistititi riservati agli ospiti nonché quelli di uso comune
per i visitatori e/o dipendenti con specifici prodotti ad azione germicida e deodorante;

- pulizia degli zerbini e tappeti mediante aspirapolvere o battitappeto;

- svuotatura e pulizia dei recipienti portarifiuti, cestini, portacarte, ecc., ed asportazione di tutti i rifiuti,
nessuno eccettuato, e trasporto degli stessi fino ai punti di raccolta indicati dalla Direzione e posti all’esterno
dell'immobile della RSA;

- cambio/ripristino della carta igienica e delle salviette asciugamani monouso in ogni bagno e/o locale ove i
distributori degli stessi siano installati, sacchi spazzatura grandi e piccoli e riempimento dei distributori di
sapone liquido;

- PULIZIA SPAZ| ESTERNI: semplice controllo ed eventuale scopatura delle terrazze con raccolta rifiuti.

Il riordino del contenuto e la pulizia interna dei comodini e degli armadi rimane in carico al personale
dell’Azienda.

SETTIMANALI
1 VOLTA ALLA SETTIMANA
% pulizia e sanificazione di tutte le porte di accesso o uscita dal piano;
** scopatura e lavaggio scale che portano al solaio e allo spogliatoio del piano terra

% lavaggio pavimento terrazze esterne; pagina 432/2018
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** lavaggio pavimento locale guardaroba (la scopatura elettrostatica deve essere effettuata tuttii
giorni)
%+ spolveratura ad umido delle fioriere poste nel salotto del nucleo azzurro

7

% pulizia delle scansie poste nei locali vuota tutto

o,
>

% pulizia e sanificazione piantane per infusioni o PEG + tavoli servitori locale refettorio
** spolveratura ad umido (dove possibile) dei quadri;

%+ deragnatura dove occorra;

“* ogni altra operazione non compresa nelle precedenti che si rendesse necessaria.

TRIMESTRALI

% pulitura e lavaggio interno ed esterno di plafoniere, globi, lampadari e corpi illuminanti in genere;
* pulizia e disinfezione di porte nel loro intero sviluppo, nonché parti esterne di mobili, arredi,
suppellettili, caloriferi, ecc. inclusi quelli accessibili solo con I'uso di scale,

pulizia a fondo dei letti, reti e snodi compresi o al bisogno;

esterno ed interno delle finestre e tapparelle (soglie, telai, vetri)

pulizia muri fino ad altezza d’uomo;

pulizia di ventole a soffitto;

deragnatura di tutti i locali;

ogni altra operazione non compresa nelle precedenti che si rendesse necessaria.
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RISANAMENTO E DISINFEZIONE di tutti i locali 2 volte all’anno in periodo da concordare.

SERVIZI VARI

¢ _Risanamento delle stanze e/o del letto in caso di decesso di un ospite e/o di spostamenti interni
<+ Ogni altra operazione non compresa nelle precedenti che si rendesse necessaria.

ART. 8 — PRESTAZIONI STRAORDINARIE
Il contratto di appalto comprende anche I'esecuzione di eventuali interventi di pulitura straordinaria o
disinfezione rispetto al lavoro ordinariamente gestito, anche in zone e aree non previste o comprese nel
presente capitolato, che potranno essere richiesti a seguito di esigenze particolari che potranno sorgere nel
tempo. Per tali interventi sara corrisposto dal Committente un compenso pari ad un importo forfettario
preventivamente concordato fra le parti.

ART. 9 CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO/FORNITURA — ORARI

Le prestazioni ordinarie e straordinarie sono concordate in relazione alle esigenze proprie dell’Azienda. Le
prestazioni ordinarie sono svolte tutti i giorni della settimana, comprese le festivita, come di seguito
specificato:

* Piano terra: n. 1 operatore dalle ore 17,30 alle ore 21,00 per n. 3 ore e 30 minuti.

® Primo piano: nella fascia oraria 10,00 — 12.30, n. 2 operatori per n. 5 ore totali

® Secondo piano: nella fascia oraria 9.00 - 10.00, n. 2 operatori per n. 2 ore totali.

ART.10 - PRODOTTI, MACCHINARI E ATTREZZATURE
10.1Prodotti

| prodotti impiegati per la pulizia e sanificazione ambientale, siano essi detergenti, disinfettanti,
disincrostanti, emulsioni polimeriche, ecc., dovranno essere rispondenti alle vigenti norme nazionali e
comunitarie.

| prodotti chimici utilizzati dovranno inoltre possedere le seguenti caratteristiche:

— massima sicurezza quanto a modalita di impiego, onde evitare agli utilizzatori e a terzi rischi di

effetti tossici, nocivi o allergizzanti;
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— " semplicita di impiego, nell’ottica di una standardizzazione completa delle operazioni di pulizia;

— non aggressione delle superfici, con garanzia nel tempo dell'inalterabilita delle caratteristiche dei
materiali.

Tutti i prodotti forniti dovranno essere corredati di scheda di sicurezza di cui al D.M. 7/9/2002 e al D.Lgs.
81/2008 e ss.mm.ii.. Le sostanze ed i preparati utilizzati devono essere etichettati e confezionati secondo le
normative vigenti. Tutti i prodotti utilizzati dovranno essere preventivamente accettati
dall’Amministrazione.

I singoli operatori addetti dovranno essere sempre in possesso esclusivamente di prodotti offerti in sede di
gara e contenitori originali etichettati e confezionati. L'operatore economico aggiudicatario si assume la
piena e totale responsabilita sulla corrispondenza del materiale in dotazione ai proprio addetti rispetto a
quello offerto in sede di gara. L'operatore economico aggiudicatario non potra sostituire i prodotti offerti
in gara ed accettati dall’Amministrazione, salvo autorizzazione espressa da parte di quest’ultima.

Tutti i prodotti ed i recipienti presenti sui carrelli delle pulizie o nei luoghi di lavoro dovranno essere
etichettati a norma di legge. Non potranno essere presenti contenitori anonimi e privi delle necessarie
indicazioni e diciture. E vietato I'uso di prodotti tossici, corrosivi, inflammabili, ed in particolare:

— ammoniaca superiore al 2%;

— acido cloridrico;
— acido nitrico;
— alcool denaturato.

| detergenti ed i disinfettanti dovranno altresi essere utilizzati ad esatte concentrazioni e preparati secondo
le modalita d'uso indicate dalle imprese produttrici, rispettando le indicazioni previste in etichetta per
eventuale diluizione, utilizzo e conservazione.

La diluizione del prodotto dovra essere effettuata prima dell’inizio delle pulizie presso i locali concessi in
dotazione dall’Amministrazione all’operatore economico aggiudicatario. Il recipiente in cui verra effettuata
la diluizione dovra essere preventivamente deterso, risciacquato ed asciugato. E vietata la miscela di
prodotti diversi, salvo ne sia espressamente prevista la possibilita nelle rispettive schede tecniche.

| disinfettanti dovranno essere utilizzati sempre dopo la detersione e solo nei punti richiesti. | flaconi dei
prodotti dovranno essere accuratamente chiusi tra un utilizzo e I'altro e i flaconi di detergenti e disinfettanti,
dopo I'uso, dovranno essere riposti negli appositi spazi di deposito.

Durante I'utilizzo di ciascun prodotto dovranno essere impiegati i DPI previsti nelle singole schede di
sicurezza.

10.2 Macchinari e attrezzature

| macchinari e le attrezzature necessari per I'esecuzione del servizio saranno integralmente in carico
all'operatore economico aggiudicatario, con impegno in capo a quest’ultimo di sostituzione, in caso di
obsolescenza tecnologica, previ accordi con I'Amministrazione.

I macchinari e relativi componenti dovranno essere conformi a quanto stabilito in materia di sicurezza dalle
vigenti normative antinfortunistiche.

L'impiego delle attrezzature e dei macchinari, la loro scelta e le loro caratteristiche tecniche dovranno essere
perfettamente compatibili con I'attivita ospedaliera e territoriale. In particolare, dovranno essere prescelti
macchinari che producano, durante il loro funzionamento, il piti basso livello di rumore, cosi come previsto
dal D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii..

Le attrezzature dovranno essere tecnicamente efficienti e mantenute in perfetto stato di pulizia.

Dovranno inoltre essere dotate di tutti quegli accorgimenti ed accessori atti a proteggere e salvaguardare
I'operatore e i terzi da eventuali infortuni.

Il rispetto delle metodologie operative, la manutenzione, la conservazione e la pulizia accurata

dell’attrezzatura al termine dell’utilizzo sono di fonda eﬂ)t'%le importanza per evitare dicontaminare le
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superfici durante le attivita.

L'operatore economico aggiudicatario dovra sottoporre all’Amministrazione tutte le schede tecniche dei
macchinari e delle attrezzature che intende utilizzare.

Le attrezzature ed i macchinari di lavoro dovranno inoltre essere:
— utilizzati in conformita alle istruzioni del fabbricante;

— usati correttamente, onde ridurre al minimo il rischio di infortuni per utilizzatori e terzi;
— puliti perfettamente dopo I'uso;

— sottoposti ad adeguata manutenzione, che dovra essere testata mediante apposite schede, su cui
dovranno essere registrati tutti gli interventi ordinari e straordinari eseguiti.

I macchinari e le attrezzature di proprieta dell'operatore economico aggiudicatario ed impiegati all'interno
della sede dell’Amministrazione dovranno essere contraddistinti da targhette indicanti i segni distintivi
dell’operatore economico aggiudicatario.

L'operatore economico aggiudicatario sara I'unico responsabile della custodia dei propri macchinari ed
attrezzature, sollevando I'Amministrazione da qualsiasi onere in relazione alleventuale danneggiamento o
furto degli stessi.

ART. 11 - CRITERI AMBIENTALI MINIMI

| prodotti per I'igiene quali i detergenti multiuso destinati alla pulizia di ambienti interni, detergenti per
finestre e detergenti per servizi sanitari utilizzati dall'operatore economico aggiudicatario per le pulizie
ordinarie, devono essere conformi ai Criteri ambientali minimi individuati al capitolo 6, punto 6.1 Specifiche
tecniche dell’Allegato “Criteri Ambientali Minimi per 'affidamento del servizio di pulizia e per la fornitura di
prodotti per I'igiene” al Decreto Ministeriale 24 maggio 2012.

I prodotti disinfettanti utilizzati devono essere autorizzati dal Ministero della salute:

a) come presidi medico-chirurgici, ai sensi del DPR n. 392/1998; in tal caso devono riportare in etichetta le

seguenti diciture: “Presidio medico-chirurgico” e “Registrazione del Ministero della salute n. S
b) come prodotti biocidi, ai sensi del D.Lgs. n. 174/2000; in tal caso devono riportare in etichetta le seguenti
diciture: “Prodotto biocida” e “Autorizzazione/Registrazione del Ministero della salute n......".

| prodotti disinfettanti devono essere inoltre conformi ai Criteri ambientali minimi individuati al capitolo 6,
punto 6.2 Specifiche tecniche dei disinfettanti, dei prodotti per impieghi specifici e dei detergenti
superconcentrati dell’Allegato “Criteri Ambientali Minimi per I'affidamento del servizio di pulizia e per la
fornitura di prodotti per 'igiene” al Decreto Ministeriale 24 maggio 2012.

I prodotti diversi da quelli di cui ai commi che precedono si intendono quelli utilizzati per le pulizie
periodiche o straordinarie quali, in via esemplificativa, cere, deceranti, decappanti, deteresolventi, cere
metallizzate smacchiatori di inchiostri, pennarelli, graffiti, nonché i prodotti classificati superconcentrati.

Per prodotti superconcentrati si intendono quei prodotti destinati alla pulizia di ambienti interni di edifici,
inclusi i detergenti per finestre e i detergenti per servizi sanitari, con elevata concentrazione di sostanza
attiva, ovvero almeno pari al 30% per quelli da diluire e almeno al 15% per quelli pronti all’uso.

| detergenti superconcentrati devono essere utilizzati solo con sistemi di dosaggio o apparecchiature (per
esempio, bustine e capsule idrosolubili, flaconi dosatori con vaschette di dosaggio fisse o apparecchi di
diluizione automatici) che evitano che la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al servizio.

Queste categorie di prodotti debbono essere conformi al Regolamento CE 648/2004 del Parlamento
Europeo e del Consiglio e ai Criteri ambientali minimi. individuati al capitolo 6, punto 6.2 “Specifiche
tecniche dei disinfettanti, dei prodotti per impieghi specifici e dei detergenti superconcentrati dell’Allegato
“Criteri Ambientali Minimi per I'affidamento del servizio di pulizia e per la fornitura di prodotti per I'igiene”
al Decreto Ministeriale 24 maggio 2012.
| prodotti di carta tessuto forniti (carta igienica, rot_oli4 5${0]aqsciugamani, salviette monouso etc.) devono
pagina 4. 8
8



AZIENDA SPECIALE EVARISTO ALMICI - 25086 REZZATO - Via Santuario 3 - C.E. & P.IVA 02416190987 - VERBALI DEL CONSIGLIQ D’AMMINISTRAZIONE
rispettare i criteri di qualita ecologica stabiliti nella Decisione 2009/568/CE del 9 luglio 2009, che stabilisce i

criteri ecologici per I'assegnazione del marchio comunitario di qualita ecologica Ecolabel Europeo al tessuto
carta.

ART.12 - CONTINUITA DEI SERVIZI - SCIOPERI E CAUSE FORZA MAGGIORE

La continuita del servizio dovra essere assicurata senza interruzioni dovute a ferie, festivita, scioperi, avarie,
ecc. L'operatore economico aggiudicatario dovra provvedere a tutte le prestazioni suddette con personale
proprio.

In nessun caso, quindi, I'operatore economico aggiudicatario pud sospendere o interrompere i servizi che
devono essere assicurati anche in caso di eventi eccezionali.

L'operatore economico aggiudicatario dovra comunque garantire, in detti casi, I'effettuazione di un servizio
di emergenza con |'espletamento dei servizi indispensabili.

ART.13 - CLAUSOLA SOCIALE

Al fine di promuovere la stabilitd occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Europea, e ferma
restando la necessaria armonizzazione con |'organizzazione dell’operatore economico subentrante e con le
esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, I'operatore economico
aggiudicatario del contratto di appalto & tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il
personale gia operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, come previsto dall’articolo 50 del D.Lgs.
50/2016 e ss.mm.ii., garantendo I'applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51 del D.Lgs. 81/2015.

ART.14 - OBBLIGHI ED ONERI A CARICO DELL’OPERATORE ECONOMICO

Fermo quanto specificato in altre parti del presente capitolato, sono a completo carico dell’operatore
economico aggiudicatario:

— tutte le spese per imposte e tasse o comunque derivanti dall'espletamento del servizio, in
particolare oneri di carattere amministrativo, previdenziali ed assistenziali relativi ai propri
dipendenti;

— l'osservanza dei requisiti prescritti dalle vigenti leggi e regolamenti in materia che, ad ogni effetto,
vengono richiamati come facenti parte del presente capitolato; in particolare, dovra essere
garantita la piena osservanza delle norme igienico sanitarie vigenti;

— le spese di organizzazione e gestione economico-normativa del proprio personale;
— le divise per il personale impiegato e relativo lavaggio e stiratura;
— le tessere di riconoscimento e distintivi per il proprio personale;

— le spese e gli oneri per I'attivita di qualificazione, formazione ed aggiornamento dei propri
dipendent;i;

— gli oneri relativi agli affiancamenti per i nuovi assunti;
— idispositivi di protezione individuale, qualora richiesti;

— la segnalazione al personale dell’Amministrazione di qualsiasi anomalia durante I'esecuzione del
servizio, compreso qualunque evento accidentale (es. danni non intenzionali, ecc.) che dovesse
accadere nell'espletamento del servizio. Sara cura di quest’ultimo informare con nota scritta
I'Amministrazione;

— ognialtra prestazione eventualmente contemplata in altra parte del presente capitolato necessaria
per I'espletamento del servizio.

L'operatore economico aggiudicatario dovra prevedere fsrme e modalita di controllo sull'orario di lavoro
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con sistemi_automatizzati dei ndenti im i_nel servizio, rendicontando mensilmente al
committente le ore di servizio erogate, contrattualmente previste.

ART.15 - ONERI A CARICO DELL’AMMINISTRAZIONE

L’Amministrazione mette a disposizione gratuitamente per tutti i servizi acqua ed elettricita necessari per
I'effettuazione delle prestazioni oggetto del presente capitolato.

E' inoltre a carico delll Amministrazione ogni altro onere non previsto in capo all'operatore economico
aggiudicatario dal presente capitolato, dal contratto di appalto o da altra norma di legge in vigore.

ART.16 - NORME RELATIVE AL PERSONALE

N

Nei confronti del personale impiegato nei servizi, 'operatore economico aggiudicatario & tenuto ad
osservare tutte le leggi, regolamenti, disposizioni dei contratti collettivi di settore, inclusi i versamenti
contributivi, previdenziali ed assicurativi che disciplinano i rapporti di lavoro della categoria. Per le
cooperative, non & ammessa |'applicazione del cosiddetto “contratto convenzionale”, neppure da parte di
aziende Cooperative che abbiano sede in territori ove questo & previsto e normato.

L’Amministrazione, in caso di violazione di quanto sopra descritto, dara applicazione a quanto previsto I'art.
30, co. 5 e 6, del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii..

Ogni responsabilita in merito a quanto suindicato e alle norme sulla sicurezza dei lavoratori fa capo
esclusivamente all'operatore economico aggiudicatario; tuttavia, nei confronti del’ Amministrazione egli &
tenuto, a richiesta, a rendere completa dichiarazione e/o dimostrazione documentale del rispetto di dette
prescrizioni e I'’Amministrazione si riserva la facolta di effettuare opportuni accertamenti.

L'operatore economico aggiudicatario deve impiegare personale di sicura professionalita ed affidabilita, che
deve osservare diligentemente tutte le norme e disposizioni generali e particolari in vigore presso
I’Amministrazione, impegnandosi nel contempo a sostituire tempestivamente (di propria iniziativa o a
richiesta) gli operatori che diano prova oggettiva di mancato rispetto delle disposizioni previste nel presente
capitolato e, pil in generale, delle regole di buona condotta nell’espletamento delle proprie mansioni.

L'operatore economico aggiudicatario ed il suo personale dovranno uniformarsi a tutte le norme e
disposizioni di servizio comunque emanate dal’Amministrazione, ivi compreso il Codice di comportamento
dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni e reperibile sul sito istituzionale www.ealmici.it, nonché il
Piano “Anticorruzione e Trasparenza” (PTPCT) adottato dalla stessa e reperibile sempre al medesimo sito
internet.

L'operatore economico aggiudicatario consegnera con cadenza semestrale all’ Amministrazione un elenco
dei nominativi del personale addetto ai servizi, comunicando inoltre tempestivamente ogni eventuale
variazione. In particolare, tale elenco dovra contenere tutte le informazioni necessarie a definire la
posizione e la professionalita di ciascun operatore impiegato (figura professionale, qualifica, livello
contrattuale, etc.).

Il personale addetto, del cui operato risponde ad ogni effetto 'operatore economico aggiudicatario, deve
essere professionalmente capace e fisicamente idoneo, mantenere un contegno irreprensibile e decoroso,
adeguato all'ambiente in cui & chiamato ad operare.

ART. 17 - RISPETTO DELLE NORME DI SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

1.l'operatore economico aggiudicatario, deve trasmettere alla stazione appaltante, entro il termine prescritto
da quest’ultima, con apposita richiesta o, in assenza di questa, entro 30 giorni dall’aggiudicazione definitiva
e comunque prima dell’avvio del servizio:
a) dichiarazione dell'organico medio annuo, distinto per qualifica, corredata dagli estremi delle
denunce dei lavoratori effettuate all’lstituto nazionale della previdenza sociale (INPS) e all'INAIL;
b) dichiarazione relativa al contratto stipulato dalle Organizzazioni sindacali comparativamente pil
rappresentative applicato ai lavoratori dipendenti;

c) Certificato CCIAA
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Dati necessari all'acquisizione del DURC ai sensi dell’art.5, comma 2;

e) Documento divalutazione dei rischi di cui al D.Lgs.n. 81/08;
f) Dichiarazione di non essere destinatario di provvedimenti di sospensione o di interdizione di cui
all’art. 31 e 38 del D.Lgs.n. 81/08.

2. 'operatore economico aggiudicatario dovra sottoscrivere, al momento della sottoscrizione del contratto i
seguenti documenti:
- Informazione sui rischi specifici esistenti nell'ambiente di lavoro in cui il personale dell’Appaltatore &
destinato ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione all’attivita
dell’Azienda speciale, comprensivo di copia degli Estratti dei Piani di Emergenza della RSA;
- il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze lavorative (DUVRI).
3. L'operatore economico aggiudicatario deve porre in essere nei confronti dei propri dipendenti tutti i
comportamenti dovuti in forza delle normative vigenti in materia di sicurezza e igiene del lavoro e diretti alla
prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali.
4. L'operatore economico aggiudicatario deve inoltre imporre al personale il rispetto della normativa di
sicurezza.
5. L'operatore economico aggiudicatario dovra ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli
infortuni dotando il personale di idonei dispositivi di protezione individuale atti a garantire la massima
sicurezza in relazione ai servizi svolti e dovra adottare tutti i procedimenti e le cautele atti a garantire
l'incolumita delle persone addette e deij terzi.
6. L'operatore economico aggiudicatario & tenuto a provvedere alla informazione e alla formazione del
personale addetto, nonché degli eventuali sostituti, sulle questioni riguardanti la sicurezza e la salute sul luogo
di lavoro. Il personale impiegato dovra essere adeguatamente formato nel rispetto della normativa vigente in
materia di Sicurezza ed Igiene del Lavoro, Pronto Soccorso e gestione delle emergenze.
7.5i dovra dare evidenza dell’avvenuta formazione degli operatori oltre che dell’avvenuta effettuazione
della valutazione dei rischi correlati con le mansioni e le attivita.
8.5ara fatto obbligo della ditta aggiudicataria, su specifica richiesta della Azienda Speciale produrre tutta la
documentazione attestante I'idoneita tecnico professionale ex art. 26 D.Lgs 81/08 e s.m.i..
9. U'operatore economico aggiudicatario assume direttamente a proprio carico ogni responsabilita in materia
di sicurezza sul lavoro per quanto di propria competenza, con speciale riferimento all’applicazione dell’art. 26
del D.Lgs. n. 81/2008 e ss.mm.ii. ed in particolare I'attivita di formazione, i presidi individuali, i controlli e la
prevenzione sanitaria.
10. L’Azienda si riserva, anche con l'ausilio dei preposti, di effettuare verifiche in relazione all’applicazione
delle misure di sicurezza previste nel D. Lgs.n. 81/08 e s.m.i.

ART. 18 - FORMAZIONE DEL PERSONALE

L'operatore economico aggiudicatario, altresi, provvedere a sua cura e spese e senza diritto a compenso
alcuno a:

— formare il personale su tutte le specifiche attivita a cui viene adibito nonché per il pronto intervento
antincendio e nell'ambito del primo soccorso, nonché nelle materie previste dall’Accordo Stato
Regioni;

— informare ed addestrare il proprio personale all'uso corretto dei prodotti, dei macchinari e delle
attrezzature e dei presidi in dotazione nonché sulle corrette procedure di intervento di tutte le
operazioni che gli competono;

— controllare e a far osservare al personale impiegato le funzioni ed i compiti stabiliti.

L'operatore economico aggiudicatario deve, quindi, fornire ai propri dipendenti adeguate informazioni circa
i rischi per la sicurezza e la salute sul luogo di lavoro, con particolare riferimento a quanto previsto dal D.Lgs.
81/2008 e ss.mm.ii.

L'operatore economico aggiudicatario dovra garantire che tutto il personale addetto al servizio sia stato
adeguatamente formato ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs. 81/08, e che, nelle iniziative di formazione

attuate ai sensi del citato Decreto, siano trattati anche i seguenti argomenti:
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— corrette modalita d’uso in relazione al dosaggio dei prodotti di pulizia;

— precauzioni d’uso (divieto di mescolare, come manipolare il prodotto, come intervenire in caso di
sversamenti o di contatti accidentali, come leggere le schede di sicurezza);

— differenze tra disinfezione e lavaggio;
— modalita di conservazione dei prodotti;

— caratteristiche dei prodotti per la pulizia a minori impatti ambientali e dei prodotti ausiliari
ecologici, le etichette, incluse quelle ecologiche, dei prodotti detergenti e disinfettanti per le
pulizie;

— procedura di corretta igiene delle mani;
— procedura per la corretta prevenzione delle infezioni.

In fase di awvio del servizio, compatibilmente con le fasce orario di esecuzione delle prestazioni,
I’Amministrazione effettuera un corso di formazione con durata adeguata per i dipendenti dell’'operatore
economico aggiudicatario sulla gestione del piano di emergenza in vigore presso I’Amministrazione stessa.

L’operatore economico aggiudicatario dovra provvedere all’allontanamento del personale ritenuto non
idoneo su espressa motivata richiesta da parte dell’ Amministrazione.

Il personale che accedera per la prima volta in un Reparto/Servizio/Ufficio, dovra essere accompagnato dal
Coordinatore del servizio dell’operatore economico che lo istruira sulle prestazioni da svolgere nello
specifico ambiente. Per almeno tre turni interi di lavoro il personale nuovo sara affiancato da un collega
esperto, con costi a completo carico ed onere dell'operatore economico. Il mancato affiancamento
comportera I'applicazione della relativa penale.

ART. 19 — CLAUSOLA DI RISERVATEZZA SEGRETO D’UFFICIO

L’operatore economico aggiudicatario ed il suo personale devono mantenere il segreto d'ufficio e la
riservatezza su tutti i fatti o dati concernenti I'organizzazione e 'andamento dell’Amministrazione, nonché
i fatti o notizie riguardanti direttamente il personale della stessa, di cui siano venuti a conoscenza nel corso
di svolgimento del servizio.

Ai fini di ottemperare all’accordo in essere tra le parti con ad oggetto il mero servizio di pulizie degli uffici
dei locali del’ Amministrazione il personale della ditta potrebbe, nello svolgimento delle proprie mansioni,
avere accesso a locali o archivi normalmente ad accesso riservato. La ditta dovra quindi formare il proprio
personale affinché sia edotto sul fatto che & assolutamente vietato accedere a qualsiasi archivio e/o armadio
sia prendere visione di documenti o prelevarne copia, nello svolgimento delle operazioni di pulizia il
personale dovra anche porre attenzione agli strumenti informatici evitando di staccare cavi e o modificarne
le installazioni.

Il personale inoltre dovra essere reso edotto che qualsiasi informazione riguardante i dati del personale o
degli utenti delle strutture, di cui potra venire a conoscenza durante lo svolgimento del servizio di pulizia,
saranno sottoposti a vincolo di riservatezza e non potranno in alcun caso essere comunicati o divulgati.

ART. 20 - ASSICURAZIONI ED OBBLIGHI DERIVANTI DAl RAPPORTI DI LAVORO

L’operatore economico aggiudicatario & responsabile per qualsiasi danno arrecato, durante lo svolgimento
del servizio e per cause a questo inerenti, agliimmobili, alle persone ed alle cose. Ogni responsabilita penale,
civile e patrimoniale per danni che, in relazione all’'espletamento del servizio o a cause ad esso connesse,
derivassero all’Amministrazione o a terzi, cose o a persone, sono senza riserve ed eccezioni a carico
dell’operatore economico aggiudicatario, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi
risarcimento, senza diritto di rivalsa nei confronti delle Amministrazioni.

L'operatore economico aggiudicatario & inoltre responsabile dell’operato e del contegno dei propri

dipendenti, e degli eventuali danni che da detto personale o dall'uso dei mezzi possano derivare
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alll Amministrazione o a terzi.

L'operatore economico aggiudicatario, a copertura dei rischi del servizio, deve stipulare apposita
assicurazione mantenendola in vigore per tutta la durata dell’appalto.

La polizza assicurativa dovra tener conto specificatamente della responsabilita civile verso terzi, ritenendosi
tale anche I’Amministrazione, per tutti i rischi, nessuno escluso, derivanti dall’espletamento del servizio di
cui al presente capitolato e per ogni altro danno, anche se qui non menzionato, e dovra prevedere massimali
d’'importo non inferiore a quelli di seguito indicati:

RCT: € 1.000.000,00 per sinistro e per persona;
RCO: € 1.000.000,00 per sinistro e per persona.

Nel caso in cui I'operatore economico aggiudicatario avesse gia provveduto a contrarre polizza assicurativa
per il complesso delle sue attivita, & necessaria la produzione di copia autentica, ai sensi di legge, della stessa
con allegata specifica appendice della Compagnia Assicuratrice contenete 'estensione della polizza ai servizi
oggetto di appalto, comprensiva delle succitate clausole ed estensioni.

L'operatore economico aggiudicatario si assume, sin d'ora, I'obbligo di comunicare per iscritto
all Amministrazione qualsiasi variazione al testo della polizza. La mancata comunicazione, cosi come la
mancata reintegrazione, costituisce per I'’Amministrazione titolo per la risoluzione immediata del contratto
ex art. 1456 c.c.

Inoltre, I'operatore economico aggiudicatario si impegna a fornire, ad ogni scadenza annuale del contratto
assicurativo prova dell’avvenuto pagamento del premio di polizza.

ART.21 - RESPONSABILE DEL SERVIZIO

L’operatore economico aggiudicatario deve designare una persona con funzioni di Responsabile del servizio,
il cui nominativo e recapito telefonico di servizio dovranno essere notificati, prima della data di avvio
dell'appalto, all’Amministrazione.

Il Responsabile del servizio ha il compito di programmare, coordinare, controllare e far osservare al
personale impiegato le funzioni ed i compiti stabiliti, di intervenire, decidere e rispondere direttamente
riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere in merito alla regolare esecuzione delle prestazioni
appaltate ed all'accertamento di eventuali danni. Pertanto, tutte le comunicazioni e le contestazioni di
inadempienza effettuate in contraddittorio con detto Responsabile, che dovra essere munito di delega
espressa da parte dell'operatore economico aggiudicatario, dovranno intendersi fatte direttamente
all'operatore stesso.

Il Responsabile del servizio deve, durante le ore di servizio, essere a disposizione dell’ Amministrazione ed
essere comunque facilmente rintracciabile al massimo entro un’ora dalle ore 8.00 alle 19.00 di ogni giorno
feriale e festivo, mediante telefono cellulare fornito dall’operatore economico aggiudicatario.

ART.22 - DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

La prestazione oggetto del presente contratto sara gestita dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto (di
seguito DEC) che sara nominato dall’ Amministrazione. Lo stesso deve adempiere a tutto quanto previsto
dalla normativa vigente. L'operatore economico aggiudicatario & tenuto a conformarsi a tutte le direttive
impartite dal DEC nel corso dell’appalto nei tempi e modi che saranno definiti negli atti adottati dallo stesso.

ART.23 - ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI

Dopo che il contratto & divenuto efficace, il responsabile del procedimento autorizza il DEC a dare avvio
all'esecuzione delle prestazioni.

L'operatore economico aggiudicatario & tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite
dallAmministrazione per [I'avio dell'esecuzione del contratto; qualora I'operatore economico
aggiudicatario non adempia, I'’Amministrazione ha facolta di procedere alla risoluzione del contratto.

Qualora circostanze particolari impediscano temporaneamente la regolare esecuzione delle prestazioni

oggetto del contratto, il DEC ne ordina la sospensione, indicando le ragioni e I'imputabilita delle medesime.
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E ammessa la sospensione anche parziale della prestazione, ordinata dal DEC nei casi di forza maggiore o di

altre circostanze speciali che impediscano la esecuzione o la realizzazione a regola d'arte della prestazione.

ART.24 - LOCALI CONCESSI ALL’'OPERATORE ECONOMICO

L'Amministrazione, per la durata del servizio, concedera all’operatore economico aggiudicatario I'utilizzo
gratuito di alcuni locali ad uso spogliatoio del personale, lavaggio materiale pluriuso (ad esclusione delle
divise del personale, da effettuarsi esternamente alle sedi dell’Amministrazione), deposito delle
attrezzature, macchine e prodotti di consumo necessari per I'effettuazione delle attivita affidate in appalto.

L'operatore economico aggiudicatario, previa autorizzazione delllAmministrazione, potra eseguire a sue
spese le modifiche impiantistiche ritenute necessarie per I'utilizzo pili confacente dei locali che non pud
comunque comportare la variazione della destinazione d’uso degli stessi.

Sono a carico dell'operatore economico eventuali arredamenti dei suddetti locali adeguati allo scopo cui
sono adibiti. La manutenzione e la pulizia dei suddetti locali sono a carico dell’operatore economico. Il
materiale, in deposito presso i luoghi dell’operatore economico, deve essere sempre in quantitd minima al
fine di mantenere un valore basso di rischio complessivo.

Qualora i locali concessi non fossero ritenuti complessivamente sufficienti, I'operatore economico
aggiudicatario provvedera direttamente a sue spese per la disponibilita in sedi esterne dei locali
ulteriormente necessari.

Resta inteso comunque che I'operatore economico aggiudicatario non potra vantare alcun diritto di
occupazione dei locali in origine assegnati, qualora I’Amministrazione, per esigenze organizzative proprie,
ne richiedesse la disponibilita, prospettando soluzioni alternative anche meno agevoli. In tale evenienza
I'operatore economico aggiudicatario dovrd comunque garantire la regolare esecuzione dei servizi, per
quanto concerne tempi e modalita.

L'Amministrazione si riserva il diritto di accedere in ogni momento, tramite i propri incaricati, nei luoghi
assegnati all’'operatore economico aggiudicatario per i controlli che riterrd opportuni, alla presenza di
incaricato dello stesso.

L'Amministrazione si ritiene sollevata da ogni responsabilitd per danni che potranno derivare a cose di
proprieta dell’operatore economico aggiudicatario o dei dipendenti dello stesso, in conseguenza di furti ed
altri fatti dolosi, ovvero causati da eventi di forza maggiore (alluvioni, allagamenti, ecc.).

ART.25 - CONTROLLI E MODALITA’ DI VERIFICA DELLE PRESTAZIONI

Relativamente alle procedure di verifica dovranno essere osservate le seguenti prescrizioni.

25.1Sistema di autocontrollo
L'operatore economico aggiudicatario deve prevedere un sistema di autocontrollo (audit interni di
miglioramento) sulle metodiche di intervento adottate e relative frequenze al fine di verificare il costante
rispetto dei livelli qualitativi prescritti dall’ Amministrazione.

L'operatore economico aggiudicatario dovra fornire al Direttore Esecutore Contratto i report dei controlli
svolti entro 7 (sette) giorni dalla fine di ciascun mese.

25.2 Controlli
L'’Amministrazione mantiene il diritto di effettuare, con personale proprio, in qualsiasi momento e senza
alcun preavviso e con le modalita che riterra pi opportune, controlli ordinari e periodici (anche a campione)
al fine di verificare I'esatto adempimento delle prestazioni indicate nel presente capitolato e nell'offerta
tecnica presentata.

I controlli si riferiranno a standard quantitativi e/o qualitativi:
a) verifica dell'esecuzione degli interventi continuativi, periodici, straordinari, a chiamata e di
ripristino:

- rispetto della frequenza e/o della programmazione efo dei tempi;
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- completezza delle prestazioni erogate;

b) verifica del processo:
- rispetto delle procedure tecniche di pulizia e sanificazione;

- rispondenza dei mezzi impiegati per I'espletamento del servizio rispetto a quanto dichiarato
nel progetto;

corretta tenuta e utilizzo delle macchine, delle attrezzature, dei materiali e dei prodotti;

competenza del personale, igiene della divisa;
c¢) verifica di risultato (qualita delle prestazioni erogate):

- presenza/assenza, al termine degli interventi, di sporco, macchie, polvere e residui di lavaggio
su tutte le superfici interessate dal servizio.

25.3 Modalita di controllo

| controlli saranno diversificati a seconda della tipologia di interventi.
a) Esecuzione degli interventi continuativi, periodici, straordinari, a chiamata e di ripristino

La verifica verra effettuata dal DEC ai sensi del DM 7/03/2018 n. 49, o suo delegato appositamente nominato.
Qualora il servizio non sia stato effettuato in conformita ai documenti contrattuali:

- il DEC contattera telefonicamente il Responsabile del servizio dell’operatore economico
aggiudicatario e richiedera I'esecuzione delle pulizie di ripristino; compilera inoltre la “scheda
di segnalazione di non conformita” e la inoltrera via PEC all'indirizzo indicato dall’operatore
economico aggiudicatario;

- l'operatore economico aggiudicatario & tenuto ad eseguire le pulizie di ripristino entro 6 ore (48
ore in caso di pulizie periodiche o straordinarie) dal ricevimento via PEC della scheda di
segnalazione di non conformita; il DEC attestera nell’apposita sezione della scheda di
segnalazione di non conformita se la non conformita é stata sanata.

b) Verifica del processo

Il DEC potra effettuare accertamenti e controlli in qualsiasi momento e senza alcun preawviso, sulle modalita
operative, sui mezzi impiegati per I'espletamento del servizio, ecc.

Inoltre sara facolta dell’Amministrazione prelevare, in qualsiasi momento, campioni dei prodotti per
verificarne la qualita offerta in gara, la loro atossicita /anallergicita e la rispondenza alle norme vigenti in
materia, nonché accertare in ogni momento I'applicazione delle norme antinfortunistiche, fermo restando
la responsabilita dell’operatore economico aggiudicatario per quanto riguarda I'inosservanza delle
medesime.

Qualora vengano riscontrate delle non conformita il DEC compilera la “scheda di segnalazione di non
conformita” e contestualmente inoltrera dall’'operatore economico aggiudicatario (via PEC all’indirizzo
indicato dallo stesso) una lettera di contestazione NC. L’Amministrazione si riserva altresi la facolta di
effettuare le suddette verifiche in contraddittorio con il Responsabile del servizio dell’operatore economico
aggiudicatario, con un preavviso telefonico di 2 ore.

¢) Verifica di risultato

La verifica verra effettuata a campione, in contraddittorio con il Responsabile del servizio dell’'operatore
economico aggiudicatario.
La data, l'ora e le aree oggetto dei controlli saranno determinati dal DEC e saranno comunicati
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onicamente al Responsa Ize del servizio eﬂyoperatore economico aggiudicatario a?meno 48 ore prima.

Le verifiche saranno condotte tenendo conto del controllo visivo e le risultanze saranno riportate in apposita

scheda. In alternativa o in associazione al controllo visivo, I’ Amministrazione si riserva la facolta di effettuare

il controllo strumentale anche mediante I'utilizzo dello strumento “Bioluminometro portatile”, le cui

risultanze saranno riportate in apposita scheda di verifica.

L'operatore economico aggiudicatario deve rendere disponibile:
- lo strumento “Bioluminometro portatile”;

- il software dedicato che consente di trasferire ed archiviare i dati ottenuti dalle varie analisi;
- il relativo materiale di consumo tamponi ecc..

I materiali suddetti sono necessari per verificare I'effettiva pulizia delle superfici dopo gli interventi previsti
dal presente capitolato.

Tutte le contestazioni dovranno essere effettuate possibilmente all’atto del verificarsi dell'inadempienza e
in contraddittorio con il Responsabile del servizio dell’operatore economico aggiudicatario che, in caso di
contestazione scritta, potra inserire in calce le proprie osservazioni. In assenza di osservazioni o in caso di
mancato intervento del Responsabile del servizio dell’operatore economico aggiudicatario al
contraddittorio, le verifiche saranno effettuate solo dal DEC e si intendono accettate dall’operatore
economico aggiudicatario i rilievi mossi. Inoltre allo stesso non spettera alcuna possibilita di contestazione
riguardo alle modalita o al risultato del controllo.

Il susseguirsi di attivita incomplete o imperfette, sia pure a mezzo di ripetizione gratuita, costituisce il
presupposto per I'applicazione delle penali previste dal presente Capitolato.

L’Amministrazione si riserva, a suo insindacabile giudizio, di adottare per intero o parzialmente il sistema di
autocontrollo dell'operatore economico aggiudicatario, in sostituzione o ad integrazione del proprio
sistema di verifica del servizio, senza alcun onere aggiuntivo a suo carico.

ART.26 GARANZIA PROVVISORIA

1.Le ditte partecipanti alla procedura di gara dovranno prestare, in sede di offerta, una garanzia sotto forma
di cauzione o fideiussione per un importo pari a al 2% dell'importo del servizio con validita 180 giorni,
decorrenti dalla data di presentazione dell'offerta.

2.la garanzia pud essere prestata con fidejussione bancaria o polizza assicurativa o polizza rilasciata da un
intermediario finanziario iscritto nell’elenco speciale di cui all'articolo 107 del decreto legislativo 1°settembre
1993, N.385, la quale dovra prevedere obbligatoriamente, pena I'esclusione dalla gara(eventualmente a
mezzo di separata dichiarazione debitamente sottoscritta da parte del fidejussore ed allegata alla fidejussione
stessa) la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale e la sua operativita entro
15 giorni a semplice richiesta dell’Azienda, nonché la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del
codice civile.

3.La garanzia, in qualunque forma prestata, deve essere altresi corredata, a pena di esclusione, da una
dichiarazione contenente I'impegno di un fideiussore (istituto bancario o compagnia di assicurazione abilitato
nel ramo fideiussioni) a rilasciare la garanzia fideiussoria per I'esecuzione del contratto qualora I'offerente
risultasse aggiudicatario.

4.La garanzia provvisoria sara svincolata entro 30 gg dall’aggiudicazione definitiva, salvo nei confronti
dell'impresa aggiudicataria, nei confronti della quale sara svincolata a seguito della stipula del contratto e
della prestazione della cauzione definitiva.

5.Nel caso di Raggruppamento Temporaneo di imprese non formalmente costituito detta garanzia provvisoria
deve essere intestata a tutte le imprese costituenti il raggruppamento.

ART.27 - GARANZIA DEFINITIVA

L'operatore economico aggiudicatario, all'atto della stipula del contratto, & tenuto a prestare apposita

cauzione definitiva ai sensi dell’art. 103 D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. a garanzia dell'adempimento di tutte le
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obbligazioni del contratto del risarcimento del danni  derivanti dall'eventuale ina empimento delle

obbligazioni stesse, dei crediti derivanti dall'applicazione di penali, nonché a garanzia del rimborso delle
somme pagate in piu all'esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la
risarcibilita del maggior danno verso I'operatore economico aggiudicatario.

Tale cauzione prevede espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore
principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile, e 'operativita della
garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta dell’ Amministrazione.

ART.28 - MODALITA' DI FATTURAZIONE E PAGAMENTI

L’ Azienda paghera alla Appaltatore in soluzioni mensili posticipate, il corrispettivo cosi come risultante dagli

esiti di gara. Il corrispettivo & onnicomprensivo di ogni onere previsto a carico della Appaltatore e sara

liguidato mensilmente previa presentazione di fattura, entro 60 giorni data fattura fine mese, mediante

bonifico bancario.

L'Appaltatore dovra fatturare sulla base delle indicazioni fornite dall'Azienda in fase di stipula di contratto.

L'appaltatore dovra allegare ad ogni fattura la seguente dichiarazione:

Spett.le

Azienda Speciale “Evaristo Almici”

Oggetto: Appalto per I'affidamento del Servizio di pulizie svolto presso I'’Azienda Speciale “Evaristo Almici”

lo sottoscritto Signor nato a il / / residente in Via

in qualita di Legale Rappresentante della Cooperativa con sede legale in Via

, Appaltatrice del servizio in oggetto, consapevole delle responsabilita in cui incorre chi sottoscrive

dichiarazioni non rispondenti a verita e delle relative sanzioni penali, ai sensi del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.

445

DICHIARO

- di essere il Legale Rappresentante dell'impresa;

- di non avere l'Impresa contenziosi con I.N.P.S., LN.A.I.L. od altri Enti Previdenziali per
inosservanza di prescrizioni in materia contributiva, retributiva e di assicurazioni sociali;

- di essere in regola con gli adempimenti periodici in favore dell’l.N.P.S., I.N.A.l.L. ovvero di altri Enti
Previdenziali;

- di avere l'impresa pagato in data ___/ /. il corrispettivo e quant'altro dovuto al
proprio Personale per il lavoro svolto nel mese di .............coven..... in relazione all’appalto in oggetto.

E' a disposizione della Azienda Speciale “Evaristo Almici” la documentazione attestante la veridicita di quanto
ivi dichiarato.

Allego copia fronte/retro di idoneo documento di identita in corso di validita.

Luogo, data
Il Legale Rappresentante

(Firma leggibile e per esteso e timbro della Ditta)

L'Azienda controllera quanto dichiarato dall'’Appaltatore mediante I'esame della documentazione prodotta,
verificando il rispetto degli adempimenti facenti carico all'’Appaltatore stesso. In caso di esito favorevole di
tale rigorosa verifica, procedera alla liquidazione della fattura stessa.

L'Azienda non accogliera richieste di cessioni di credito né emettera pagamenti a favore di Soggetti diversi
dall'Appaltatore, fatto salvo quanto stabilito dalla vigente normativa in materia.

Il pagamento dei corrispettivi per le prestazioni oggetto del contratto & subordinato all’acquisizione d’ufficio
del documento unico di regolarita contributiva in corso di validita relativo all’operatore economico
aggiudicatario.

Qualora siano accertate irregolarita retributive e/o contributive da parte dell’'operatore economico
aggiudicatario o di eventuali subappaltatori, I’Amministrazione provvedera conformemente a quanto
stabilito dagli artt. 30, co. 5 e 6, del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. e, ove occorra, anche incamerando la cauzione
definitiva ai sensi dell’art. 103, co. 2, del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ji..
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ART.29 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

Ai sensi dell’art. 105, primo comma, del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., & vietata, a pena di nullita, la cessione
del contratto.

Per quanto riguarda il subappalto, si applicano le disposizioni di cui all’art. 105, comma 2 e seguenti, del
D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii..

La violazione del divieto di cui al primo comma del presente articolo o degli obblighi nascenti dall’eventuale
subappalto comporta la risoluzione anticipata del contratto per grave inadempienza contrattuale.

ART.30 - VICENDE SOGGETTIVE DELL'OPERATORE ECONOMICO

In caso di:

a) fallimento dell’'operatore economico aggiudicatario, il contratto si intendera senz’altro risolto dal
giorno precedente alla pubblicazione della sentenza dichiarativa di fallimento salve tutte le ragioni
ed azioni del’Amministrazione verso la massa fallimentare, anche per danni, con privilegio, a titoli
di pegno, sul deposito cauzionale;

b) liquidazione dell’operatore economico aggiudicatario o di cambiamento della ragione sociale
I’Amministrazione avra diritto tanto di pretendere la continuazione del contratto, da parte
dell’operatore in liquidazione quanto di pretendere la continuazione da parte dell’eventuale nuovo
operatore che subentrera cosi come I’Amministrazione riterra di decidere sulla base dei documenti
che I'operatore economico sara tenuta a fornire; morte dell’operatore economico aggiudicatario,
alle obbligazioni derivamenti dal contratto subentreranno solidalmente gli eredi, se cosi parra
al’Amministrazione che avra altresi la facoltd di ritenere, invece, immediatamente risolto il
contratto stesso.

Quando I’Amministrazione ritenesse di proseguire il rapporto con gli eredi, i medesimi saranno tenuti, dietro
semplice richiesta, a produrre a loro spese, tutti gli atti e documenti che potranno ritenersi necessari per la
regolare giustificazione della successione e per la prosecuzione del contratto.

ART.31 - INADEMPIENZE E PENALITA'

L'operatore economico aggiudicatario sara tenuto, nei confronti dell Amministrazione, ex art. 1453 e
seguenti del codice civile, al pagamento degli indennizzi, dei danni conseguenti e delle maggiori spese
sostenute o quanto previsto dalla normativa, nei seguenti casi:

1. grave violazione degli obblighi contrattuali;

2. sospensione o abbandono o mancata effettuazione da parte delloperatore economico
aggiudicatario, di uno o piu servizi;

3. impiego di personale non sufficiente o non qualificato/idoneo a garantire il livello di efficienza del
servizio.

I controlli sull’andamento del servizio verranno effettuati dal D.E.C. o dal personale dallo stesso incaricato,
il quale potra eseguirli in qualsiasi momento senza preavviso.

Ciascun inadempimento alle obbligazioni derivanti dal presente capitolato e dal contratto dovra essere
formalmente contestato da parte dell’Amministrazione all'operatore economico aggiudicatario mediante
comunicazione a mezzo Posta Elettronica Certificata nel piu breve tempo possibile.

All'operatore economico aggiudicatario sara concesso un termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal
ricevimento della contestazione per presentare le proprie controdeduzioni, fatto salvo I'adeguamento
immediato alle disposizioni impartite dall’Amministrazione al fine di ripristinare le condizioni minime di
servizio.
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Nel caso in cui I'Amministrazione, a proprio insindacabile giudizio, non ritenesse valide le eventuali

controdeduzioni fornite dall'operatore economico aggiudicatario ovvero lo stesso non presentasse alcuna
controdeduzione nei tempi consentiti, la penalitd sara immediatamente applicata trattenendo il relativo
importo dalla prima fattura successiva.

Qualora I'importo delle penali applicate risultasse pari al 10% dell'importo complessivo del contratto,
I’Amministrazione avra la facolta di risolvere anticipatamente il contratto di appalto.

L’Amministrazione potra applicare le seguenti penali:

- impiego di personale inadeguato e/o insufficiente a garantire un adeguato livello di efficienza dei
servizi: € 300,00;

- mancato rispetto delle procedure di qualita dell’Amministrazione: € 150,00;
- mancata reperibilita del Responsabile del servizio entro un’ora: € 300,00 per ogni evento;

- mancato invio dell’'elenco riportante il personale impiegato nell’appalto (titolari e sostituti): €
150,00;

- in caso di sospensione, abbandono o mancata effettuazione del servizio, totale o parziale, tale da
costringere I’Amministrazione a provvedere in altro modo: penale pari al 10% del canone mensile
per ogni giorno di sospensione o mancata effettuazione del servizio, oltre all’addebito degli oneri
connessi all’affidamento del servizio non eseguito ad altra impresa idonea, anche a prezzo
superiore;

- mancata osservanza delle prescrizioni in merito all'inserimento di nuovo personale: € 50,00;

- mancata esposizione del cartellino identificativo personale: € 100,00 per ogni infrazione rilevata;
- ritardo sul posto di lavoro durante il turno diurno: € 50,00;

- turno scoperto diurno feriale € 250,00 per ciascuna ora;

- turno scoperto diurno festivo: € 500,00 per ciascuna ora.

Costituiscono altresi penale il verificarsi di uno dei seguenti casi:
a) Incompleta effettuazione del servizio previsto (ad es.: area di intervento ridotta rispetto a quella
prevista ecc.): € 1.500,00 per singola contestazione;

b) Mancato rispetto degli orari indicati dall’'operatore economico aggiudicatario per I'esecuzione del
servizio: € 500,00 per singola contestazione;

c) Ritardata consegna di documentazione amministrativa o contabile (es. rapporti richiesti
dall’Amministrazione, etc.): € 300,00 per giorno di ritardo;

d) Inadeguato stato di manutenzione delle attrezzature impiegate: € 1.500,00 per singola contestazione;

e) Ostacolo all'attivita di controllo dell'Amministrazione: € 2.000,00 per singola contestazione;

f) Inadempienze contrattuali non rientranti tra le precedenti: € 500,00 per singola contestazione.

ART.32 - RISOLUZIONE E RECESSO

Trovano applicazione per la risoluzione ed il recesso del contratto le disposizioni previste dagli articoli 108 e
109 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii..
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L'Amministrazione, in piena autonomia, puo recedere dal contratto, in qualunque tempo e fino al termine

della prestazione, secondo la procedura prevista dall’art 109 D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.. Tale facolta &
esercitata per iscritto mediante comunicazione da inviare all'operatore economico aggiudicatario a mezzo
Posta Elettronica Certificata con un preavviso minimo di 60 (sessanta) giorni dalla data di effettivo recesso.

E’ causa di risoluzione del contratto di appalto, oltre a quelle cause gia espressamente previste all'interno
del presente capitolato:

- laccertamento in capo all'operatore economico aggiudicatario di una delle cause interdittive di cui
all'art. 67 ovvero dell’art. 84, comma 4 del D.Lgs. 159/2011;

- il mancato utilizzo nelle transazioni derivanti dal presente contratto del bonifico bancario o postale
ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni ai sensi della
Legge 13 agosto 2010, n. 136;

- la sospensione senza giustificato motivo, anche di un giorno, dell’attivita;

- losmarrimento o rovina del materiale dell’Amministrazione per un importo superiore a € 5.000,00,
oltre al risarcimento del danno;

- inbase alla gravita del fatto, il mancato rispetto del segreto d’ufficio e di riservatezza su documenti,
fatti e/o dati concernenti I'organizzazione e I'andamento dell’ Amministrazione.

In caso di risoluzione anticipata del contratto e fino all’'esperimento di nuova gara, I’Amministrazione
addebitera all’'operatore economico aggiudicatario il maggior onere derivante dalla necessita di affidare il
servizio ad altro operatore.

La risoluzione non si estende alle prestazioni gia eseguite.

Per qualsiasi ragione si addivenga alla risoluzione del contratto, I'operatore economico aggiudicatario, oltre
allimmediato incameramento della garanzia definitiva, sara tenuto al risarcimento di tutti i danni, diretti ed
indiretti ed alla corresponsione delle maggiori spese alle quali ’Amministrazione dovra andare incontro per
il imanente periodo contrattuale.

ART.33 - SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico dell'operatore economico aggiudicatario tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula e
alla registrazione del contratto e le altre eventuali imposte e tasse, se dovute.

ART.34 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

In ottemperanza alle disposizioni di cui al D.Lgs. 101/2018, si comunica che i dati personali del concorrente,
dichiarati nella domanda o allegati alla medesima sono raccolti e trattati dal’ Amministrazione e al fine della
esecuzione degli adempimenti e delle procedure relative al presente contratto. | dati sono oggetto quindi
di trattamento da parte dall’Amministrazione e secondo le finalitd e modalita del trattamento cui sono
destinati i dati:

- il trattamento riguarda qualunque operazione e complesso di operazioni, svolti con o senza
l'ausilio di mezzi elettronici 0 comunque automatizzati, concernenti la raccolta, la
registrazione, I'organizzazione, la conservazione, I'elaborazione, la modificazione, la selezione,
I'estrazione, il raffronto, |utilizzo, I'interconnessione, il blocco, la comunicazione, la diffusione,
la cancellazione e la distruzione dei dati;

- il trattamento dei dati avviene con procedure atte a garantire la sicurezza;

- idatisono trattati per le finalita istituzionali dell’ente ed in particolare per la gestione di questo
contratto;

- idatisaranno trattati senza consenso in quanto il trattamento & necessario per I'esecuzione di
un contratto di cui l'interessato & parte o all’'esecuzione di misure precontrattuali adottate su

richiesta dello stesso;
pagina 447/2018

20



AZIENDA SPEC[I\LIl'Z EVARISTO ALMICI - 25086 REZZATQ) - Viﬂ.Smllua‘riQ 3-CF. & P.IVA 02416190987 - VERBALI DEL CONSIGLIO D'AMMINISTRAZIONE
- la natura del conferimento di tali dati e obbligatoria;

- conseguenza dell’'eventuale rifiuto a rispondere e conferire i dati: mancata stipula del presente
contratto per oggettiva impossibilita di verificare gli obbligatori requisiti previsti dal bando e di
svolgere la procedura selettiva;

- i dati possono essere utilizzati e comunicati per i fini istituzionali dall’Amministrazione,
all'interno degli enti tra incaricati del trattamento ed all’esterno per gli adempimenti relativi al
contratto;

- idati raccolti saranno trattati per la durata del contratto e per i successivi dieci anni al termine
dello stesso;

- I'Azienda ha diritto di conoscere, cancellare, rettificare, aggiornare, integrare, opporsi al
trattamento dei dati, nonché all'applicazione degli altri diritti riconosciuti per quanto riguarda
i dati delle persone fisiche facenti parte della stessa. Per |'esercizio dei propri diritti
I'interessato potra rivolgersi all’ufficio Segreteria del Amministrazione.

Il titolare del trattamento dei dati & I'Azienda speciale Evaristo Almici nella figura del Presidente pro tempore.

Responsabile della Protezione dei Dati (RPD / DPO) & la dott.ssa Patrizia Meo.

ART.35 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

L'operatore economico aggiudicatario si assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii..

L'operatore economico aggiudicatario si impegna a dare immediata comunicazione all Amministrazione ed

alla Prefettura- ufficio territoriale del Governo della Provincia di Brescia della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

La violazione degli obblighi previsti dall’art. 3 della L. n. 136/2010 determina la risoluzione di diritto del
contratto.

ART.36 - FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie derivanti dall’esecuzione del contratto, comprese quelle non oggetto di
transazione ai sensi dell’art. 208 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., sard competente in via esclusiva il Foro di
Brescia.

ART.37 - RINVIO

Per tutto quanto non espressamente previsto all’'interno del presente capitolato e del contratto di appalto,
si rinvia espressamente alle disposizioni del codice civile e alla normativa vigente in materia di appalti
pubblici.

ART. 38 VINCOLATIVITA DELLE OFFERTE
1. La presentazione dell’offerta implica I'accettazione integrale da parte della Appaltatore concorrente, di
tutti, nessuno escluso, gli articoli del presente Capitolato e dell’Avviso pubblico.
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