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R.S.A. “EVARISTO ALMICI”

PREMESSA

Come consuetudine, nell’ambito del percorso di autocontrollo e verifica delle prestazioni erogate nelle
UdO gestite dall’Azienda Speciale “Evaristo Almici”, sono stati somministrati i questionari di soddisfazione
ai familiari/ospiti della RSA, del CDI nonché al personale.

Anche quest’anno é stato somministrato un questionario di soddisfazione specifico per ciascuna unita
d’offerta al fine di pervenire ad una informazione piu chiara e definita sul gradimento del servizio erogato.

Il questionario poneva risposte chiuse con una valutazione secondo lo schema sottostante:
e Ottimo
e Buono
e Sufficiente
e Insufficiente
e Dato non valutabile
e Non compilato

Come lo scorso anno si & stato inserito il punto “dato non valutabile” in quanto non tutti usufruiscono
degli stessi servizi.
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1.Qual e il grado di parentela conl'ospite?

= Figlio

= Coniuge

= Fratello/sorella
Altro

= non compilato

>

2. Frequenza

m Pilvolte a settimana = Piu volte al mese = Raramente non compilato
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3. Da quanto e ricoverato il famigliare?

m Meno di sei mesi ® Da sei mesi a due anni = Da oltre due anni

4. In quale nucleo e ricoverato?

m bianco ®azzurro = giallo

= non compilato

= non compilato
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Sulla base della sua esperienza come giudica complessivamente il servizio prestato dalle seguenti figure
professionali:
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MEDICI ERI RAPISTI ORI S STRATIV PORTIN
| ERIA
W ottimo 20 18 14 22 18 19 21
M buono 13 16 16 15 13 15 16
m sufficiente 4 4 1 0 6 2 1
insufficiente 0 0 0 0 0 0 0
M dato non valutabile 0 0 5 0 0 2 0
B non compilato 2 1 3 0 2 0 0
[ NOSTRI SERVIZI - VITA IN RSA.... Come li giudica?
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PULIZIA LAVANDERIA RISTORAZIONE
B ottimo 16 17 11
H buono 18 18 12
m sufficiente 4 2 8
insufficiente 0 0 0
M dato non valutabile 0 0 6
B non compilato 1 2 2
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PARRUCCHIERA PODOLOGO DENTISTA
B ottimo 12 11 8
M buono 16 11 2
m sufficiente 3 3
insufficiente 1 0
M dato non valutabile 6 11 19
H non compilato 1 2 6
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SPOSTAMENTI INTERNI

ACCOGLIENZA ALLA STRUTTURA ATTIVITA' INTERNE
M ottimo 20 11 18
H buono 7 18 19
m sufficiente 6 1
insufficiente 0 1 0
M dato non valutabile 1 0
H non compilato 11 2 1
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DISPONIBILITA' DEL
RAPPORTO UMANO PERSONALE CALORE E ACCOGLIENZA
W ottimo 18 17 20
H buono 18 17 14
m sufficiente 1 3 3
insufficiente 0 0 0
B dato non valutabile 1 2 1
M non compilato 1 0 1
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ORARI ADEGUATI AGLI RISERVATEZZA E DIGNITA'
OSPITI OSPITI CURE IGIENICHE
W ottimo 16 18 15
H buono 14 17 16
m sufficiente 4 2 7
insufficiente 1 0 0
M dato non valutabile 3 1 0
B non compilato 1 1 1
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Voto finale 2024 Voto finale 2025

9 10
) 7,98 o 8,67
. 8

7
6

6
5

5
4

4
3 3
2 2
1 1
0 0

1 1



mailto:direzione@ealmici.it
mailto:amministrazione@ealmici.it
http://www.ealmici.it/

